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ส่วนที่ 1 บทนำ 

 บทนำ 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนให้หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นด้านจริยธรรมและการป้องกัน
การทุจริต หนึ่งในความเสี่ยงที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร คือ ความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ในหลายกระบวนการทำงาน ทั้งในระดับนโยบาย การบริหารจัดซื้อจัดจ้าง การ
ให้บริการ หรือการดำเนินงานประจำวัน 

 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดม่ันในความซื่อสัตย์สุจริต และเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์กรจึงได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบนขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน วิเคราะห์ 
และกำหนดแนวทางในการป้องกันและลดโอกาสการเกิดการรับสินบนในทุกระดับขององค์กร รวมถึงการ
กำหนดมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม การส่งเสริมการรับรู้ในหมู่พนักงาน และการสร้างกลไกติดตาม
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 

 แผนบริหารจัดการฉบับนี้จะเป็นกรอบแนวทางให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กรในการดำเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
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การรับสินบน  
ส่วนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

 
การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

 พิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงและผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น  

ศัพท์เฉพาะ คานิยาม ศัพท์เฉพาะ  คานิยาม  
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน(Bribery Risk)  การดาเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการ

รับสินบน ในอนาคต  
ความเสี่ยง (Risk)  ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมี

ผลกระทบทาให้การดาเนินงาน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกา
หนดไว้หรือเบี่ยงเบนไปจากที่กาหนดไว้ ทั้งนี้ผลกระทบที่
เกิดข้ึนอาจส่งผลในทางบวกหรือทางลบก็ได้  
     ผลกระทบทางลบ เรียกว่า ความเสี่ยง 
     ผลกระทบทางบวก เรียกว่า โอกาส 

ความเสี่ยง/ปัญหา  ความเสี่ยง : เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิด ต้องหามาตรการ
ควบคุม  
ปัญหา : เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไข
ปัญหา เช่น การไม่มีความรู้หรือไม่มีความเข้าใจ คือ 
ปัญหา ไม่ใช่ความเสี่ยง เป็นต้น  

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต  เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต
อย่างไรบ้าง  

โอกาส (Likelihood)  โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น  
ผลกระทบ (Impact)  ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่

เป็นตัวเงิน  
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
(Risk Score)  

คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความ
เสี่ยง การทุจริต ที่เป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต จาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact)  

ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงต่อ การรับสินบน (Risk 
Owner)  

ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบกระบวนงานหรือโครงการ  
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน  
ตารางท่ี 1 เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

โอกาสเกิดการรับสินบน (Likelihood) 
5 เหตุการณ์อาจเกิดขึน้ได้สงูมาก (ร้อยละ 10 ขึน้ไป) 
4 เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง (ร้อยละ 10) 
3 เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นบางคร้ัง (ร้อยละ 5) 
2 เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นน้อยมาก (น้อยกว่าร้อยละ 3) 
1 เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย) 

 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
 5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูงมาก 

 4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับสูง 

 3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับปานกลาง 

 2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อมั่นของสังคมระดับต่ำ 

 1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำมาก 

 
ตารางท่ี 3 ระดับความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 ปานกลาง 
(5 x 1 = 5) 

สูง 
(5 x 2 = 10) 

สูงมาก 
(5 x 3 = 15) 

สูงมาก 
(5 x 4 = 20) 

สูงมาก 
(5 x 5 = 25) 

4 
ปานกลาง 
(4 x 1 = 4) 

ปานกลาง 
(4 x 2 = 8) 

สูง 
(4 x 3 = 12) 

สูงมาก 
(4 x 4 = 16) 

สูงมาก 
(4 x 5 = 20) 

3 ต่ำ 
(3 x 1 = 3) 

ปานกลาง 
(3 x 2 = 6) 

ปานกลาง 
(3 x 3 = 9) 

สูง 
(3 x 4 = 12) 

สูงมาก 
(3 x 5 = 15) 

2 ต่ำ 
(2 x 1 = 2) 

ต่ำ 
(2 x 2 = 4) 

ปานกลาง 
(2 x 3 = 6) 

ปานกลาง 
(2x 4 = 8) 

สูง 
(2 x 5 = 10) 

1 ต่ำ 
(1 x 1 = 1) 

ต่ำ 
(1 x 2 = 2) 

ปานกลาง 
(1 x 3 = 3) 

สูง 
(1 x 4 = 4) 

ปานกลาง 
(1 x 5 = 5) 

 
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
• สีเขียว หมายถึง ความเสยงระดบั   ต่ำ (น้อยกว่า 5 คะแนน) 
• สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับ ปานกลาง (5 – 9 คะแนน) 
• สีส้ม หมายถึง ความเสี่ยงระดับ สูง (10 – 14 คะแนน) 
• สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับ สูงมาก (15 คะแนนข้ึนไป) 
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อันดับ ประเด็นความเส่ียง
ต่อการรับสินบน 

ความเส่ียง โอกาส (L) 
(1-5 คะแนน) 

ผลกระทบ (I) 
(1-5 คะแนน) 

Risk  
Score 

ระดับความ
เส่ียง 

วิธีการด าเนินการควบคุม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 การให้สินบน
เจา้หนา้ท่ีรัฐ 

พนกังานบริษทัให้เงินสด 
ของขวญั หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
เพื่อให้ชนะประมูล หรือไดรั้บ
ความเอ้ือเฟ้ือ 

1 5 5 ปานกลาง 1. จดัท านโยบายต่อตา้นการให้สินบน (Anti-Bribery 
Policy) 
2. จดัท า “No Gift Policy” และประกาศต่อสาธารณะ 
3. ควบคุมค่าใชจ่้ายดา้น "การติดต่อภาครัฐ" อยา่ง
เขม้งวด 
4. คดักรองและตรวจสอบบุคคลท่ีสาม (Third Party 
Due Diligence) 
5. ฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเน่ือง 
6. มีช่องทางแจง้เบาะแส (Whistleblower Channel) 
7. ตรวจสอบและประเมินความเส่ียงเป็นประจ า 

ตลอดอายุ
สัญญา 

ฝ่ายบริหาร/ฝ่ายขาย
และการตลาด 

  การเบิกค่าใชจ่้ายท่ีอา้งว่าเป็น “ค่า
ติดต่อราชการ” โดยไม่มีหลกัฐาน
ชดัเจน 
 

2 3 6 ปานกลาง 1. ก าหนดนิยามท่ีชดัเจนของ “ค่าติดต่อราชการ” ระบุ
ในระเบียบบริษทัว่าค่าใชจ่้ายประเภทน้ีหมายถึงอะไร 
2. ก าหนดให้มีเอกสารประกอบทุกคร้ัง เช่น ใบเสร็จ, 
หนงัสือราชการ 
3. ใชแ้บบฟอร์มเบิกจ่ายเฉพาะ พร้อมผูอ้นุมติัหลาย
ระดบั 
4. จ ากดัวงเงินและความถี่ในการเบิก 
5. ให้ฝ่ายบญัชีและตรวจสอบภายในท า Random Audit 
6. ก าหนดบทลงโทษชดัเจน 

ตลอดอายุ
สัญญา 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/
ฝ่ายบญัชี 



 

อันดับ ประเด็นความเส่ียง
ต่อการรับสินบน 

ความเส่ียง โอกาส (L) 
(1-5 คะแนน) 

ผลกระทบ (I) 
(1-5 คะแนน) 

Risk  
Score 

ระดับความ
เส่ียง 

วิธีการด าเนินการควบคุม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2 การใชบุ้คคลหรือท่ี
ปรึกษาภายนอกเป็น
ช่องทางสินบน 

การว่าจา้ง “ตวักลาง” ท่ีมีหนา้ท่ี
ประสานหรือจ่ายสินบนแทน 

1 4 4 สูง 1. Due Diligence ตวักลางอยา่งละเอียดก่อนการว่าจา้ง 
2. ท าสัญญาจา้งท่ีมีขอ้ก าหนดต่อตา้นคอร์รัปชนั ใส่
เง่ือนไขในสัญญาชดัเจน เช่น ห้ามกระท าการให้สินบน
โดยเด็ดขาด 
3. ก าหนดขอบเขตงาน (Scope of Work) และค่าจา้ง
อยา่งชดัเจน 
4. ควบคุมการจ่ายเงินอยา่งเขม้งวด 
5. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานตวักลาง 
6. ให้พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งอบรมเร่ืองกฎหมายและ
จริยธรรม 

ตลอดอายุ
สัญญา 

ฝ่ายขายและ
การตลาด 

  ไม่มีการตรวจสอบประวติัหรือ
ความชอบธรรมของ
บุคคลภายนอก (third-party risk) 

2 3 6 ปานกลาง 1. Due Diligence ตวักลางอยา่งละเอียดก่อนการว่าจา้ง 
ตรวจสอบประวติัความน่าเช่ือถือ: 
มีความเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐหรือไม่ 
เคยมีประวติัคดีสินบนหรือทุจริตหรือไม่ 
พิจารณาจากประสบการณ์ อา้งอิงลูกคา้เดิม และ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 

ตลอดอายุ
สัญญา 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

3 การปลอมเอกสาร
หรือให้ขอ้มูลเท็จใน
การเสนอราคา 

ปลอมเอกสารรับรองผลงาน/
คุณสมบติั 

1 5 5 ปานกลาง 1. ตรวจสอบเอกสารกบัแหล่งท่ีมาโดยตรง (Source 
Verification) 
2. ใชแ้บบฟอร์มมาตรฐานในการย่ืนเอกสาร 
3. ก าหนดให้ฝ่ายกฎหมายหรือตรวจสอบภายในเป็นผู ้
ตรวจสอบเอกสาร 
4. ใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ใชร้ะบบ OCR หรือ e-Signature ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของเอกสาร (หากมีระบบ) 
ส าหรับงานประมูล ควรสแกนเอกสารทุกชุดเก็บไวใ้น
ระบบ และเก็บ Log 
5. ลงโทษพนกังานหรือคู่คา้ท่ีกระท าผิดอยา่งเด็ดขาด 
6. อบรมและประชาสัมพนัธ์ขอ้ห้ามชดัเจน 

ตลอดอายุ
สัญญา 

ฝ่ายบริหาร/ฝ่ายขาย
และการตลาด 

 
 
 



 

อันดับ ประเด็นความเส่ียง
ต่อการรับสินบน 

ความเส่ียง โอกาส (L) 
(1-5 คะแนน) 

ผลกระทบ (I) 
(1-5 คะแนน) 

Risk  
Score 

ระดับความ
เส่ียง 

วิธีการด าเนินการควบคุม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  อา้งขอ้มูลท่ีเกินจริง เช่น จ านวน
พนกังาน ประสบการณ์ หรือทุน
จดทะเบียน 

1 4 4 สูง 1. ก าหนดให้มีแหล่งอา้งอิง (Proof of Evidence) 
ส าหรับทุกขอ้มูล 
2. ใชแ้บบฟอร์มตรวจสอบภายใน (Internal Fact 
Verification Checklist) 
3. ก าหนดให้ฝ่ายกฎหมายหรือตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบขอ้มูลก่อนส่ง 
4. ใชร้ะบบกลางในการจดัเก็บขอ้มูลบริษทั 
5. มีบทลงโทษทางวินยัหากพบการให้ขอ้มูลเท็จ 
6. ฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบั “ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ” 

ตลอดอายุ
สญัญา 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

4 การฮั้วประมูล
ร่วมกบัคู่แข่ง 

แบ่งงานกนัโดยตกลงล่วงหน้า → 
รายหน่ึงเสนอราคาต ่า อีกฝ่ายเสนอ
ราคาสูง 

1 5 5 ปานกลาง 1. ประกาศนโยบายอย่างเป็นทางการ (เป็นลายลกัษณ์
อกัษร) 
2. ก าหนดขั้นตอนอนุมติัการเขา้ร่วมประมูล 
3. อบรมพนกังานเร่ืองกฎหมายฮั้วประมูล และ
พฤติกรรมท่ีเขา้ข่ายผิด 
4. ห้ามพนกังานติดต่อหรือเจรจาลบักบัคู่แข่ง 
5. ก าหนดบทลงโทษภายในอยา่งชดัเจน 
6. ท าสัญญาจริยธรรม/ขอ้ก าหนดต่อตา้นฮั้วกบัคู่คา้ คู่
คา้หรือบริษทัในเครือท่ีร่วมเขา้ประมูลงานเดียวกนั 
ตอ้งลงนามว่า: 
ไม่มีการตกลงล่วงหนา้ หากพบภายหลงั ยินยอมให้
ยกเลิกผลประมูล และยกเลกิสัญญา 
 
 
 
 
 
 

ตลอดอายุ
สญัญา 

ฝ่ายบริหาร/ฝ่ายขาย
และการตลาด 



 

อันดับ ประเด็นความเส่ียง
ต่อการรับสินบน 

ความเส่ียง โอกาส (L) 
(1-5 คะแนน) 

ผลกระทบ(I) 
(1-5 คะแนน) 

Risk  
Score 

ระดับความ
เส่ียง 

วิธีการด าเนินการควบคุม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  บางคร้ังพนกังานระดบัปฏิบติัร่วม
สมรู้กบับริษทัคู่แข่งโดยท่ีบริษทั
ไม่รู้ 

2 4 8 ปานกลาง 1. ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส าคญั (Access Control) 
2. บงัคบัใชข้อ้ตกลง “รักษาความลบั” กบัพนกังาน 
3. แยกหนา้ท่ีและตรวจสอบไขว ้ไม่ให้พนกังานคน
เดียวรับผิดชอบงานทั้งระบบ 
4. ใชร้ะบบติดตามพฤติกรรม 
5. จดัอบรมเร่ืองผลกระทบและบทลงโทษ 
6. มีช่องทางร้องเรียน/แจง้เบาะแสท่ีปลอดภยั 

ตลอดอายุ
สญัญา 

ฝ่ายบริการ/วิศวกร/
ฝ่ายขายและ
การตลาด 

5 ความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) 

ผูบ้ริหารหรือพนกังานมี
ความสัมพนัธ์กบัเจา้หน้าท่ีรัฐท่ี
ดูแลงาน เช่น เป็นญาติ หุ้นส่วน 
หรืออดีตพนกังานรัฐ 

1 3 3 ต ่า 1. ก าหนดนโยบายเปิดเผยความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest Disclosure Policy) 
พนกังาน/ผูบ้ริหารตอ้งเปิดเผยความสัมพนัธ์ส่วนตวักบั
เจา้หนา้ท่ีรัฐ หากมี 
2. ก าหนดมาตรการแยกบทบาท (Mitigation Plan) 
3. อบรมพนกังานให้เขา้ใจว่า “ความสัมพนัธ์” อาจเป็น
ความเส่ียง 
4. ก าหนดบทลงโทษหากไม่เปิดเผย 

ตลอดอายุ
สญัญา 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

  มีผลประโยชน์ทบัซอ้นแต่ไม่
เปิดเผย 

1 5 5 ปานกลาง 1. จดัท านโยบาย “การเปิดเผยผลประโยชน์ทบัซอ้น” 
(Conflict of Interest Policy) 
ก าหนดว่า: 
พนกังานทุกระดบัตอ้งเปิดเผยหากมีผลประโยชน์
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ 
การปกปิดถือเป็นความผิดวินยัร้ายแรง 
ก าหนดรอบการเปิดเผย (ปีละ 1 คร้ัง / เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง) 
2. ด าเนินการตรวจสอบพ้ืนหลงั  
3. จดัอบรม + ให้ตวัอยา่งสถานการณ์จริง 
4. ก าหนดโทษหาก “จงใจปกปิด” ผลประโยชน์ทบั
ซอ้น 
5. จดัตั้ง “คณะกรรมการตรวจสอบผลประโยชน์ทบั
ซอ้น” 

ตลอดอายุ
สญัญา 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 



 

อันดับ ประเด็นความเส่ียง
ต่อการรับสินบน 

ความเส่ียง โอกาส (L) 
(1-5 คะแนน) 

ผลกระทบ(I) 
(1-5 คะแนน) 

Risk  
Score 

ระดับความ
เส่ียง 

วิธีการด าเนินการควบคุม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6 การควบคุมภายใน
ไม่เขม้แขง็ 

ไม่มีนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั
ชดัเจน 

1 5 5 ปานกลาง 1. เร่งจดัท านโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั (Anti-
Corruption Policy) 
2. ก าหนดนโยบายให้เป็นส่วนหน่ึงของกฎระเบียบ
บริษทั 
3. จดัอบรมให้พนกังานเขา้ใจนโยบาย 
4. สร้างช่องทางร้องเรียนลบั  
5. ตั้งคณะท างานดา้นธรรมาภิบาล  

ตลอดอายุ
สญัญา 

ฝ่ายบริหารและฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

  ไม่มีระบบตรวจสอบหรืออนุมติั
หลายขั้นตอนในการเขา้ร่วม
โครงการรัฐ 

2 4 8 ปานกลาง 1. ก าหนด “ขั้นตอนอนุมติัหลายชั้น” (Segregation of 
Duties) 
2. จดัท า “Checklist” การเขา้ร่วมประมูลโครงการรัฐ 
3. ตั้งคณะกรรมการ “พิจารณาโครงการรัฐ” (Project 
Vetting Committee) 
4. สุ่มตรวจภายใน (Internal Audit) 
5. ระบุไวใ้นนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั 

ตลอดอายุ
สญัญา 

ฝ่ายขายและ
การตลาด 

  ผูบ้ริหารละเลยหรือสนบัสนุน
พฤติกรรมผิดจริยธรรมโดยปริยาย 

1 5 5 ปานกลาง 1. ก าหนดนโยบายจริยธรรมชดัเจน พร้อมลงนามโดย 
CEO 
ท าเป็น “จรรยาบรรณธุรกิจ” (Code of Conduct) ระบุ
ว่า: 
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่ง 
ไม่มีขอ้ยกเวน้ในการละเมิดจริยธรรม 
การละเลย = ถือเป็น “การฝ่าฝืนโดยทางออ้ม” 
2. จดัฝึกอบรมพิเศษส าหรับ “ผูบ้ริหารระดบัสูง” 
3. สร้างช่องทางร้องเรียนท่ี “ปลอดภยัและอิสระ” 
4. ตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลท่ีอิสระจากผูบ้ริหาร
ปฏิบติั 
5. ก าหนดโทษผูบ้ริหารท่ีฝ่าฝืนหรือ “ละเลย” ตามขั้น 
6. เผยแพร่จรรยาบรรณต่อสาธารณะ 
 

ตลอดอายุ
สญัญา 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 



 

อันดับ ประเด็นความเส่ียง
ต่อการรับสินบน 

ความเส่ียง โอกาส (L) 
(1-5 คะแนน) 

ผลกระทบ(I) 
(1-5 คะแนน) 

Risk  
Score 

ระดับความ
เส่ียง 

วิธีการด าเนินการควบคุม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7 แรงจูงใจจากภายใน
ท่ีกดดนัให้ท าผิด 

เป้าหมายยอดขายท่ีกดดนัสูง → 
ท าให้ฝ่ายขายเลือกใชวิ้ธีผิด
จริยธรรม 

1 4 4 สูง 1. ก าหนดนโยบายจริยธรรมการขาย (Sales Code of 
Conduct) 
2. ออกแบบ KPI โดยไม่อิงเฉพาะยอดขายอย่างเดียว 
3. มีระบบอนุมติั “ดีลท่ีเส่ียงสูง” หลายขั้นตอน 
4. ก าหนดโทษท่ีชดัเจนแมท้ ายอดถึงเป้า 
5. มีระบบแจง้เบาะแสเฉพาะฝ่ายขาย 
(Whistleblower) 
6. ฝึกอบรมฝ่ายขายโดยใชก้รณีศึกษาจริง 

ตลอดอายุ
สญัญา 

ฝ่ายขายและ
การตลาด 

  ค่านายหนา้หรือโบนสัท่ีอิงเฉพาะ 
"ผลส าเร็จ" โดยไม่ค านึงถึงวิธีการ 

1 5 5 ปานกลาง 1. ก าหนดหลกัเกณฑ ์“จริยธรรมในการไดรั้บ
ค่าตอบแทน” 
2. ตรวจสอบความชอบธรรมของดีลก่อนจ่าย
ค่าตอบแทน 
3. คดักรอง "ตวัแทนขาย" และ "ท่ีปรึกษา" อยา่ง
เขม้งวด 
4. ปรับระบบโบนสั → พิจารณา “คุณภาพของ
ยอดขาย” ร่วมดว้ย 
5. ก าหนด “บทลงโทษ” หากพบการรับค่าตอบแทน
โดยทุจริต 
6. ให้ Compliance/ผูต้รวจสอบเขา้ร่วมก่อนอนุมติั
การจ่าย 

ตลอดอายุ
สญัญา 

ฝ่ายขายและ
การตลาด 


	ส่วนที่ 1 บทนำ - ส่วนที่ 2
	แผนบริหารจัดการต่อการรับความเสี่ยงต่อการรับสินบน-01

